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Samordningsférbundet Sundsvall. Rapporten ska sammanstillas och redovisas till forbundet
enligt avtal.

1. Insatsen

Insatsens namn:

Psykolog

Tidsperiod:
20220101-20220630

Beviljat medel:

2. Foljande forbundsmedlemmar har sokt medel

Ansvarig for genomférande av insats - Organisation

Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen (IAF)

Kontaktperson for insatsigare E-post

Bodil Mattsson, enhetschef Bodil.mattsson@sundsvall.se
Organisation

Arbetsformedlingen

Kontaktperson E-post

Peter Pettersson, sektionschef Peter.k.pettersson@arbetsformedlingen.se
Organisation

Kontaktperson E-post

Organisation

Kontaktperson E-post
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3. Insatsbeskrivning

3.1 Bakgrund till insatsen
Arbetsmarknadstorget bildades 2014 med anledning av att man s&g ett behov av en mera effektiv

samverkan mellan myndigheter och professioner som arbetade med ungdomar som star langt ifran
arbetsmarknaden. I takt med att Arbetsmarknadstorget vixte sig storre och utékade sin malgrupp ckade
behovet av psykologresurs succesivt. 2020 delade tre psykologer pa 2,4 psykologtjénster. P4 grund av
ekonomiska besparingar inom kommunens verksamheter sades dessa tjénster upp och avslutas under
forsta delen av 2021. Via samordningsforbundets finansiering av en psykologtjénst for 2021 och 2022
har psykologen trots kraftigt nedbantade resurser och nya organisatoriska forutséttningar, kunnat
fortsitta sitt arbete pa Arbetsmarknadstorget. Psykologen arbetar stodjande, radgivande och
kompetensforstarkande gentemot andra professioner som jobbar med deltagare som #r inskrivna pa
Arbetsmarknadstorget. Detta genom att erbjuda vigledning i pagaende drenden for att underlitta
forstaelsen och bemétandet av deltagare med psykisk ohélsa och/eller psykiatriska
funktionsnedsattningar vid planering och val av insatser. Psykologen samverkar &ven mot varden och
FK/AF via skriftliga underlag sasom remisser, intyg och psykologutlatanden samt férmedlar psykologisk
kunskap i verksamheten via utbildningsinslag. I egna behandlingskontakter &r malsittningen att
tillsammans med deltagaren lyckas na fram till forbéttrad funktion i vardagen, forbéttrat maende, dkad
forstaelse och bittre anpassning mot arbete.

3.2 Syfte med insatsen.
Att mojliggora tillgang till psykologkompetens pa Arbetsmarknadstorget.

3.3 Malgruppen for insatsen

Arbetsmarknadstorget i Sundsvall &r en samverkansplattform dar personal fran Sundsvalls kommun
(Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen och Barn- och utbildningsférvaltningen), Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen och Region Visternorrland arbetar tillsammans med personer som behdver
samordnade insatser for att komma vidare mot arbete eller studier.

Personer mellan 16-64 ar som uppbér nagon form av forsérjningsstod, aktivitetsstod,
utvecklingsersittning, sjukpenning eller arbetsloshetserséttning.

Personer mellan 19-29 ar som uppbér aktivitetsersittning.
Personer inom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA).

4. Resultat och utfall av insatsen

4.1 Insatsens mal Har malet uppnatts? Ja Utfall/resultat for respektive mal
Ange uppsatta mal for insatsen eller nej
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Mal utbildningsinsats:

Att 6ka personalgruppens kunskap
och férdigheter inom omraden som
ar viktiga for att na framgang i
arbetet med deltagare. Tva
genomforda utbildningstillfillen
(exempelvis workshop eller
foreldsning) per ar. Kvalitativ och
kvantitativ utvirdering av dessa.

Mal konsultation:

Erbjuda stodjande, radgivande
konsultation i drenden f6r personal pa
arbetsmarknadstorget som jobbar
deltagarnidra. Regelbundna
konsultationstider ska erbjudas
personal som ska f4 ta del av stodet.
Insatsen utvérderas kvantitativt och
kvalitativt.

Mal individuella insatser:
Psykologen ska ha genomfort 30
stycken kliniska bedémningar som har
dokumenterats och kommunicerats
vidare till berdrda parter pa lampligt
sitt. Psykologen ska ha genomfort 30
stycken behandlingsinsatser riktade
direkt mot deltagare som lett till nagot
av f6ljande; 6kad forstéelse, stirkt
forméaga, minskade symtom eller bittre
anpassning.

Ja

Ja, p& god vig

Ja, p& god vig

4 utbildningstillfallen erbjods
under V 2. Hog nérvaro pa alla 4
utbildningstillféllena.
Utvérdering pavisade stor
ndjdhet bland respondenterna.

Antal genomférda
konsultationer under 2022, jan-
juni, dr 63 stycken (+ 56 till om
man dven rdknar med
utbildningsinsatserna i januari
som en form av konsultation).
Kvalitativ enkét kommer att
administreras i host.

I dagsldget har psykologen 23 st
pagéende drenden (bedomning +
pafdljande
utredning/behandling) 6
avslutade drenden. Flertalet
pagéende drenden bedéms
kunna avslutas under 2022.
Enbart kliniska bedomningar
som inte leder till fordjupad
insats fran psykolog utvirderas
istdllet under insatsen
konsultation.

4.2 Arbetssitt och verksamhetsbeskrivning for insatsen

Psykologen p& Arbetsmarknadstorget arbetar med psykisk ohélsa utifran samma kunskapsbas och
metoder som psykologer som arbetar inom regionen, men med fokus pa paverkan och funktion framst
inom livsomradet arbete. Man undersoker, utreder och behandlar psykologiska funktioner och
problematiska beteenden/forhéllningssatt som hindrar deltagaren att klara av att studera eller att fungera
langsiktigt pa en arbetsplats. Det kan t. ex. handla om stress/kravkinslighet, kommunikation- och
relationsfardigheter, samarbetsformaga, initiativformaga, inlarningsformaga, problemlosningsforméaga,
formaga att reglera kénslor eller att ta initiativ, organisering/planeringsforméagor. Aven specifika
problem kopplade till sérskild psykiatrisk diagnos eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning
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undersoks och handlaggs genom att man bedomer vardniva och etablerar kontakt med ritt vardinstans
alternativt erbjuder egna behandlingsinsatser.

4.3 Avvikelser fran planering (avseende ekonomi, tidsplan, aktiviteter mal mm)

Covid-19 péaverkade arbetet under vinter och tidig var 2022, men i mindre utstrickning under senare
delen av varen 2022 da atergéng till arbete paborjades och da dven aterigen mojlighet till fysiska moten.
Fran april och fram till dagens datum arbetar psykologen till stor del pa plats och har 6vervigande
fysiska moten, dock anvinds fortfarande vid behov flertalet alternativa arbetssétt som utvecklats under
pandemin. Skype, telefon och promenadsamtal finns alltid med som ett alternativ till fysiskt mote pa
kontoret och de digitala 16sningarna med de bokningsbara konsultationstiderna via Skype fortsétter som
tidigare och upplevs som mycket smidiga och effektiva. Psykologen upplevde lite daligt inflode pa nya
arenden i starten av nya aret vilket tros vara relaterat till covidpandemin, dé arbetskonsulenter och
socialsekreterare hade farre kontakter med sina deltagare och kimpade med att det fanns fa arbetsplatser
att placera pa. Psykologen jobbar helst parallellt med att det pdgar en arbetstréning i d&renden, for bésta
mojliga behandlingseffekt. Trots att psykologen generellt har avsagt sig storre utredningsuppdrag i syfte
att bli mera tillgénglig for flera (utredningar tar manga arbetstimmar i ansprak) har undantag gjorts
rorande detta i d&renden dé& ingen annan mottagare funnits tillgdnglig, och da det har ansetts omgjligt att
jobba vidare med och hjilpa deltagaren utan att en utredning forst har genomforts.

4.4 Beskriv uppféljning och utvirdering av mélen

Utviirdering utbildningsinsatser: Under vecka 2 genomfordes en digital/gruppbaserad utbildning for
socialsekreterare och arbetskonsulenter med syfte att fordjupa kunskaper runt depression och depressiva
symtom bland vara deltagare, med fokus hur det paverkar vart arbete + forutséttningar/forslag pa hur
man bemoéter och jobbar med denna malgrupp. Utbildningsinsatsen strackte sig 6ver 4 tillfillen, vilket
ddrmed motsvarar malséttningen for genomford utbildning under 2021-2022. Hog nérvaro pa alla 4
utbildningstillfallena. Skriftlig utvédrdering efterat: Alla respondenter var n6jda med insatsen (96 %
skattade vil godként eller mycket val godként) och upplevde utbildningen som hjilpsam i arbetet samt
att de fatt nya kunskaper/okad forstaelse i amnet. Ovrig feedback var att deltagare uppskattade att fa
mota dgmnet utifran sina forutséttningar och respektive arbetsuppdrag och att det var bra att psykologen
har kunskap bade om @mnet och om torget och anpassade utbildningsinnehallet efter det. Amnesvalet
uppfattades som meningsfullt av manga, da manga deltagare pa torget har depressiva symtom i
varierande grad som péaverkar arbetet man gor tillsammans. Man 6nskade fler liknande
utbildningsinsatser. En dialog finns med enhetscheferna rérande val av utbildningsinsats, genomforande
och utfall.

Utvirdering konsultativa insatser: Genom schemalagda, veckovisa konsultationstider mot dvriga
professioner pA AMT sa fyller psykologen en processunderlittande funktion i det gemensamma arbetet
mot att hjdlpa deltagare ut i arbete. Den digitala 16sningen som uppstod under pandemin fortsétter som
tidigare och upplevs som smidig och effektiv. Manga drenden har kunnat stanna pa konsultationsniva,
dér forslag och rekommendationer rérande bemétande/om hur man gar vidare eller forslag pa insatser
diskuteras och foljs upp direkt tillsammans med ansvarig arbetskonsulent/socialsekreterare utan att
specialist traffar deltagaren. Dessa drenden redovisas under konsultationsinsats. Psykologen har
genomfort 63 stycken konsultationer jan-juni 2022. En betydande del av drendena som lyfts pa
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konsultation under senaste 6 manaderna har dock inneburit att psykologen har bokat in enskilda méten
med deltagare for bedomning av psykisk ohélsa och/eller screening for neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning, ibland med pafoljande remiss till primarvarden, psykiatrin eller habiliteringen.
Dessa drenden erbjuds ofta en individuell behandlingsinsats hos psykolog/arbetsterapeut parallellt med
att man skickar remiss vidare mot varden, da dessa personer har betydande svarigheter inom flera
livsomraden och da flera professioner samtidigt behdver jobba tillsammans med personen for att na
framgéng i rehabiliteringsarbetet. Under hosten 2022 planeras att ater administrera en kvalitativ enkit for
att utvirdera upplevelsen av psykologens konsultativa roll p& AMT. I en enkit fran 2021 uppgav
samtliga respondenter som har nyttjat insatsen att de upplever det konsultativa stodet fran psykolog som
hjalpsamt i sitt arbete mot att béttre forsta och/eller kunna erbjuda kvalitativa, individanpassade insatser
till deltagarna. Alla respondenter utom en upplever dessutom det konsultativa stodet fran psykolog som
stottande och/eller avlastande i sin egen yrkesutévning. Handldggare inom socialtjinsten uttryckte behov
av flexibla kontaktvigar till psykolog for att kunna upprétthélla en god samverkan. Psykolog och
arbetsterapeut har forsokt att mota upp det behovet genom att erbjuda generdst med konsultationstider
samt kunna vara flexibel med att boka in méten via skype pé dvriga tider. Trots det upplever vi
specialister att det ofta &r samma grupp personer inom AMT som nyttjar var kompetens och att det finns
ett antal personer som vi aldrig samverkar med. Via riktade fragor till personer som dnnu inte har nyttjat
konsultation som ett samarbetsforum hoppas vi kunna f6rsta mera om detta observandum nér vi
administrerar en ny kvalitativ enkét i host.

Utvirdering individuella insatser: Sedan nedskédrningarna av psykologtjénst har vi tvingats minska
ner pé ansatsen rorande de individuella psykologinsatserna och i hogre grad forsokt bedoma och
vidareremittera alla drenden dér det finns en mojlighet att ndgon annan vardinstans kan utféra uppdraget
eller samverka med psykologen pa arbetsmarknadstorget. Psykologen genomfor individuella
behandlingsinsatser som &r skarpt riktade mot att forstirka individens forméaga att fa och behélla ett
arbete, fungera socialt samt behandla viss psykisk ohilsa med stor inverkan pé personens formaga att
fungera i arbete som inte kan tillgodoses pa annat hall. Under 2022 har psykologen 23 st pagéende
drenden (beddmning + pafdljande utredning/behandling) 6 avslutade drenden. Flertalet pAgaende drenden
bedoms kunna avslutas under 2022. De individuella behandlingskontakterna utvirderas kvalitativt
fortlopande och vid behandlingsavslut utifrdn uppsatta behandlingsmal som man kommit verens med
deltagaren om att jobba emot nér man inledde behandlingskontakten. Psykologen kommer dven att méta
sin insats med pégéende deltagarkontakter via NSS indikatorenkit under hosten.

> Deltagare i insatsen ndrmar sig egen forsorjning.
Indikator: Mits med NNS indikatorenkit och sammanstills i arsredovisning.

» Deltagare i insatsen upplever att de fatt hjdlp att utveckla sitt att hantera sin situation.
Indikator: Méts med NNS indikatorenkdt och sammanstills i arsredovisning,.

» Deltagarna upplever att det finns en planering som tar vid nér insatsen avslutas.
Indikator: Mits med NNS indikatorenkit och sammanstills i arsredovisning.

5. Analys

5.1 Vilka effekter for insatsens aktuella parter, har insatsen bidragit till? Har insatsen paverkat befintliga
verksamheter?
Genom att psykologens bedomningar/utredningar skriddarsys och finns till hands i den egna

UNDSVALLS e Region
SUNDSVALLS et NEE o e >\ ARBETSFORMEDLINGEN
KOMMUN & Vasternorrland |E Fdrsékrmgskassan €.} SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE



SAMORDNINGSFORBUNDET
SUNDSVALL

verksamheten blir den till anvdndbar kunskap for alla som jobbar med deltagaren. Till exempel avseende
hur man jobbar motiverande med deltagaren, hur man behover anpassa bemotande och kravniva samt hur
arbetssituation kan anpassas efter individens specifika férutsittningar och behov. Sadan kunskap blir
mera svdrtillgénglig och mindre specifik i behandling via varen dér man framst jobbar med
symtomlindring utifrén specifikt stillda psykiatriska diagnoser och inte fokuserar pa ett
helhetsperspektiv eller jobbar utifran ett sysselséttningsperspektiv. En annan fordel 4r att planeringar och
processer 16per p& med mindre avbrott nir psykologen &r inblandad eftersom att psykologen tar en
faciliterande roll gentemot de andra parterna. Exempelvis genom att hjélpa deltagare att synliggora sin
problematik i egenremisser mot varden pé ett sétt som gor att de tas emot, och erbjuda stod/behandling i
véntan pa att de ska etablera en behandlingskontakt med varden. Manga egenremisser avslas idag, inte pa
grund av att de dr oberittigade, men f6r att personerna som soker hjélp saknar f6rméga att kunna
beskriva sina svarigheter pa ett sitt som gor att mottagaren forstar omfattningen av deras problematik.
Psykologen pa arbetsmarknadstorget avlastar varden genom att skapa bra underlag i remisser med
tillgdng till bred info, vilket forkortar utredningsprocessen och ger béttre precision i utredningarna samt
skapar mindre utdragna processer med avslag/begidran om komplettering pa remisser. Psykologen pa
arbetsmarknadstorget fingar dven upp personer med psykisk ohilsa som inte sjalva formar halla i
kontakten med varden, utan avslutas pa grund av att de sjédlva inte kan halla i en planering, uteblir fran
besok etc. Tack vare en helhetssyn och det nédra samarbetet som psykologen pa arbetsmarknadstorget har
med arbetsterapeut, arbetskonsulent och socialsekreterare sa underlittar det for oss att tillsammans stétta
individen att kunna prioritera att ta emot hjalp via tdt kontakt, motivationsarbete, paminnelser,
planeringshjélp, enkla kontaktvagar etc. Psykologen jobbar avlastande mot AF i samverkan med deras
specialister och med remisser/ underlag som mojliggor att de kan fatta sékra beslut utan att sjdlva behova
triffa deltagaren i samma omfattning. Psykologen arbetar stéttande mot handlaggare pa FK med
underlag om psykisk ohélsa infor beslut om aktivitetserséttning, samt genom att fungera som
kontaktperson i drenden som ska handlaggas av NPA.

For kunna hjilpa en deltagare framat krévs ofta flera pagaende, parallella processer under samma tid. En
viktig del av psykologens arbete &r dérfor att jobba for det genom samverkan med varden, sé att deras
insatser synkar med vara pé arbetsmarknadstorget, att jobba parallellt med arbetsterapeuten - fast med
olika fokus, samt att ha en nira dialog med arbetskonsulent, AF och socialsekreterare sa att
arbetspraktikens utformning och omfattning foljer deltagarens utveckling framéat. Det &r dven svart for
andra professioner pA AMT att kédnna till hur de olika vardnivéerna fungerar i praktiken och vilka
forvantningar man kan ha pa den hjdlp man fér pa respektive enhet, samt ha aktuella kunskaper rorande
psykologisk behandling. Var SIP-samordnare pa arbetsmarknadstorget underléttar dock samverkan
rorande medicinsk vard fran ldkare och i drenden dér det finns en tydlig diagnos och en samsyn rérande
vardmottagare.

5.2 Hur har insatsen medfort forbéttrad samverkan mellan insatsens aktuella parter?

Det som 4r nyskapande med hela Arbetsmarknadstorget och med att anstélla psykologer dér, &r att man
arbetar i tvarprofessionella team och med samverkan pé bred nivéa och pa sa sitt kan tillgodose
deltagarnas behov och erbjuda ritt forutsittningar, sett ur ett helhetsperspektiv. Psykologen jobbar med
att facilitera samverkan runt deltagaren mellan de olika myndigheterna s att den sker i parallella
processer och pa ritt niva samt stottar deltagaren direkt genom att erbjuda individuellt stod i syfte att
stirka deltagarens forméagor gentemot arbete. Utan psykologer i verksamheten saknas viktiga kunskaper
om hur man kan forst& och paverka pé rétt sitt s& att ovan beskrivna deltagare kan uppna sin fulla
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potential rérande sjalvforsorjning.

Psykologens insatser direkt mot deltagare kan besté av savil psykiatriska/primérvardande samt
habiliterande insatser och #r en del av en bredare samverkande process dér flera aspekter som paverkar
en individs fungerande behdver synkroniseras (fysisk och psykisk hélsa, ekonomi, strukturstdd, medicin
mm) och fordelas mellan flera olika professioner for att deltagaren ska fa forutséttningar att klara av att
fa och behalla ett arbete.

5.3 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lirdomar frén insatsen

I vissa drenden arbetar psykolog och arbetsterapeut parallellt med samma deltagare, vilket har visat pa
goda resultat da deltagaren erhéller ett brett, sammanhallet stod mot ett gemensamt mal. Dock har
psykologen under véren inte haft ssmma méjlighet som tidigare att medverka i gruppkonsultationsmd&ten
med arbetskonsulenter och socialsekreterare i teamen, vilket har varit negativt da det finns en risk att
specialisterna hamnar vid sidan av verksamheten och fér svart att halla sig au jour med den. Det &r svért
for ovriga professioner att identifiera en del problem hos deltagarna av psykologisk karaktér, vilket gor
att en del drenden som psykologen skulle kunna vara behjélplig i missas och att nagra deltagare avslutas
pé torget i onddan. Under 2022 kommer psykolog tillsammans med enhetschef och arbetsterapeut att
fortsitta forsoka finna nya losningar pa hur vi kan jobba sé effektivt som mdojligt bade med deltagarna
men dven att finns som en tillgdnglig resurs for 6vriga parter pA AMT.

Planer pa att 6ka tillgingligheten till specialist genom att kéra grupp-koncept finns och kommer att
utvecklas under hosten. Psykolog och arbetsterapeut kommer att samverka rorande detta for att utforma
ett innehall som riktar sig till en mindre grupp i en avgrinsad insats som ror hilsobeframjande aspekter
hémtat fran vara kompetensomraden. Gruppformatet gor det mgjligt att na fler deltagare och har ofta en
positiv mereffekt i de grupprocesser som uppstar, samt att deltagarna fér tillgang till ett socialt
sammanhang, vilket manga idag saknar och som har en negativ effekt pA méende och kénsla av
livskvalitet. Dock ska gruppformatet ses som ett komplement snarare 4dn en ersittning till de individuella
kontakter som sker idag. Detta beror pé att merparten av de drenden vi har idag kénnetecknas av att
individen har dubbeldiagnoser och betydande problem med delaktighet, social férméga och ojdmn
funktion i vardagen vilket gor det olampligt att foresla gruppformat for alla deltagare.

5.4 Beskriv pa vilket siitt lirdomar av insatsen kommer att implementeras (organisatoriskt, finansiellt och
innehallsmissigt)

Psykologernas roll pA AMT har utvecklats 6ver tid sedan verksamheten kom till 2014. Funktionen
psykolog var kind for de allra flesta, dock har det varit ett kontinuerligt utvecklingsarbete att definiera
arbetsinnehillet och sérskilja det frdn vad psykologer inom andra verksamheter gor. Det finns ett
kontinuerligt behov hos alla samverkande parter att fora en dialog om vem som gor vad och nr.

5.5 Beskriv eventuella identifierade systemfel som paverkat utfall och resultat

Som tidigare belysts i tidigare rapporter finns det en inbyggd svarighet att kunna utreda personer med
misstiankt intellektuell funktionsnedsittning som inte har fangats upp av skolan, utan dir problematiken
uppticks senare i livet. Detta giller frimst ensamkommande flyktingar, men kan @ven gélla personer
som diagnostiserats felaktigt under grundskolan, alternativt inte har haft en fungerande skolnérvaro i
grundskolan och dérfor fallit mellan stolarna trots stora svérigheter att klara sin vardag. Habiliteringen
vill ha en grundliggande utredning av kognitiv férmaga innan de godtar remisser, och primérvérden
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saknar resurser att genomfGra det pga avsaknad av psykologresurs och adekvat testmaterial. Psykiatrin
utreder enbart om det finns en psykiatrisk samsjuklighet av allvarligt slag. Psykologen pa
arbetsmarknadstorget 4r idag den enda resurs som har méjlighet att hjélpa dessa personer.

6. Ekonomisk rapport

9 )

Redovisa era totala kostnader for insatsen enligt nedan. Ifall inte allt beviljat medel har anvints vad var
orsaken och om det haft konsekvenser fér innehdll och utfall av insatsen
Kostnadsslag Budget Utfall
Aktiviteter (ange typ av aktivitet t ex. mote, seminarier
mm)
Externa tjénster (typ av kopt tjdnst)
Lonekostnader 850 000 kr 456 038 kr
Lokalkostnader 30 000 kr 15 000 kr
Material (ange typ av material)
Resekostnader (ange typ av aktivitet)
Ovriga kostnader (ange typ av 6vriga kostnader) 15 000 kr 7 500 kr
Summa 895 000 kr 478 538 kr
7. Underskrift av insatsiigare
Organisation: <> —— AN Le e L i
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