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Del/slutrapport DwR wosze

Denna mall ska anvéndas vid del- och slutrapportering av insatser finansierade av
Samordningsforbundet Sundsvall. Rapporten ska sammanstillas och redovisas till férbundet
enligt avtal.

1. Insatsen

Insatsens namn: Arbetskonsulent, Arbetsmarknadstorget. Marcus Brannstrom och Erika Siavaker

Tidsperiod: 2022-01-01 — 2022-06-30

Beviljat medel:

1211 000 kr (16n, kostnader for IT- och telefoni samt lokalkostnad)

2. Foljande forbundsmedlemmar har sokt medel

Ansvarig for genomférande av insats - Organisation

Individ- och arbetsmarknadsforvaltningen (IAF)

Kontaktperson for insatsigare E-post
Ulrika Larsson, enhetschef Ulrika.larsson@sundsvall.se

Organisation

Arbetsférmedlingen

Kontaktperson E-post
Mikael Eriksson

Organisation

Forsdkringskassan Sundsvall

Kontaktperson E-post
Annika Killgéard Annika.kallgard@forsakringskassan.se

Organisation

Region Visternorrland
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Kontaktperson E-post
Anna Edblom Anna.edblom@rvn.se

3. Insatsbeskrivning

3.1 Bakgrund till insatsen

D4 Individ- och arbetsmarknadsforvaltningens (IAF) arbetskonsulenter har som huvuduppdrag att arbeta
med personer som uppbér forsorjningsstod eller med personer som de haft i uppdrag att arbeta med
enligt avtal med Arbetsformedlingen har vissa méalgrupper inte haft tillgang till utforare i samma
utstrickning som andra. Det ledde till att Arbetsmarknadstorget under hosten 2016 beviljades medel till
en arbetskonsulent som skulle kunna arbeta med malgruppen unga med aktivitetsersittning eller
sjukpenning. Funktionen har funnits sedan dess och har lett till att Forsékringskassan som part ként
avsevirt storre nytta med sin samverkan pa Arbetsmarknadstorget. Under 2018 beviljades
Arbetsmarknadstorget ocksé medel till en sérskild arbetskonsulenttjanst for att d&ven fortsittningsvis méta
upp deltagare fran samtliga parter utan att begrénsas till om de uppbér forsorjningsstdd eller inte. Detta
for att dven fortséttningsvis kunna arbeta med deltagare fran Forsdakringskassan, bade personer som
uppbiér aktivitetsersittning och sjukpenning, men ocksa deltagare fran Region Visternorrland.

Tjéansten forandrades fran 2018 till 2019. Fran att tidigare ha varit en tjédnst som jobbat med en specifik
metod dit samtliga myndigheter hade mojlighet att aktualisera renodlade man under 2019 tjénsten till att
mota deltagare fran Forsdkringskassans sjukpenningssida och fran Region Vasternorrland. I borjan av
2019 var inflodet lagt men efter samverkanstréffar samt fortydligande av ingang sag man under hosten
2019 ett stigande inflode fran Forsikringskassan och Region Visternorrland. Aven under 2020 sag vi ett
okat inflode till tjansten, vilket gjorde att den da blev fullbesatt. P4 grund av personalbrist hos

Arbetsformedlingen har in- och utfldde till tjansten varit i princip obefintligt under varen 2022 fram till
nu.

Det aligger inte kommunens huvudansvar att arbeta med arbetslivsinriktad rehabilitering utan viagen in
for malgruppen dr vanligtvis via Gemensam Kartlaggning till Arbetsformedlingen, vilket ej kunnat
genomforas i forvéntad omfattning p& grund av ovan namnda personalbrist. I vissa ldgen bedoms det
finnas behov av andra insatser innan det forstiarkta samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och
Forsikringskassan kan bli aktuellt och d& kan denna tjénst anviindas. Aven om sjélva tjénsten har
finansierats av Samordningsforbundet har Sundsvalls kommun gatt in med att erbjuda tillgang till det
platsutbud och insatser som finns inom Individ- och arbetsmarknadsférvaltningen fér malgruppen.

I 3.2 Syfte med insatsen.
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Att personer som saknar naturliga végar in till arbetslivsriktad rehabilitering pa grund av att de #r i behov
av forrehabiliterande insatser eller saknar vissa ersittningar som ppnar dérren till insatser fran olika
aktorer far detta stod i syfte att gora dem redo for att ta steget in till ordinarie aktor.

3.3 Malgruppen for insatsen
Malgruppen till denna tjanst 4r inte homogen utan ser olika ut beroende pa vilken aktor som aktualiserar

- Personer som aktualiseras av Forsdkringskassan kan vara personer som r sjukskrivna och som
behover fa sin arbetsforméga provad men beddms vara i behov av forrehabiliterande insatser
innan det kan bli aktuellt att gd vidare mot det forstéirkta samarbetet med Arbetsformedlingen.

- Personer som aktualiseras av Barn-och Utbildningsforvaltningen &r unga som omfattas av det
Kommunala Aktivitetsansvaret (KAA) vilket & ungdomar som hoppat av sin
gymnasieutbildning. (Dessa personer har idag en ingang till arbetskonsulenter pa
Arbetsmarknadstorget men da IAF stér infor stora besparingar vet vi inte hur detta kommer
paverka den mojligheten 2022 varav mélgruppen dven inkluderas for denna tjénst)

- Personer som aktualiseras av Region Visternorrland kan vara personer som har kontakt med
specialistpsykiatrin som av olika anledningar varken fér ekonomiskt bistand eller sjukskrivning.
Exempelvis de som bor hos sina foréldrar och inte har SGI. De som inte far ekonomiskt bistand
for att de dger en bostadsritt mm.

- Personer som aktualiseras av Arbetsformedlingen dr personer som har ett samverkansbehov
mellan vdrd och kommun men inte erhaller ekonomiskt bistand. Detta for att klargora och
faststélla arbetsformagan genom arbetslivsinriktad rehabilitering for att pa sé sitt undvika att
hamna hos ekonomiskt bisténd.

4. Resultat och utfall av insatsen

4.1 Insatsens mal Har maélet uppnatts? Ja Utfall/resultat for respektive mal
eller nej
Under delar ett avslutades en
- Fler deltagare i insatsen Prognosen ser god ut att deltagare mot sjukersittning efter
avslutas till studier eller arbete | Uppné detta mél, se . genomford arbetstraning.
2022 jimfort med 2021, ”Utfall/result.at for respektive Tvﬁ.deltagare gvslutas mot
Indikator: Mits i SUS och mal” for tydligare heltidsanstéllning utan statligt stod.
SR beskrivning.
sammanstills 1 arsrapporten. Den prognos som kan goras
gillande anstdllningar/studier for
- Deltagarna i insatsen nédrmar delar tva &r att tre deltagare gar
sig egen forsorjning. N/A vidare till arbete med statligt stod,
Indikator: Méts med NNS varav en av dessa har heltidsarbete
indikatorenkit och under sommaren utan statligt stod.
sammanstills i drsrapporten. Huruvida anstéllningarna som

forhoppningsvis gors framgent &r
det svart att sdga om detta sker
innan gemensam kartldggning #r
genomford eller j.

- Deltagarna i insatsen upplever
att de fatt hjlp att utveckla sitt
att hantera sin situation. N/A
Indikator: Mits med NNS
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indikatorenkat och
sammanstélls 1 rsrapporten.

- Deltagarna upplever att finns
en planeringen som tar vid nér

insatsen avslutas.

Indikator: Méts med NNS
indikatorenkét och
sammanstélls i arsrapporten.

N/A

Prognosen gors utifrén
uppf6ljningar pa arbetsplatserna
och arbetsgivarnas egna ord. En
deltagare planerar att paborja
studier under delar tva.

For statistik helar 2021 gick tre
deltagare vidare till anstéllning.
Forhoppning finns att detta
overtréffas for helar 2022 nér dess
slutgiltiga statistik gér att utlésa.
Gillande ovriga satta mal for
insatsen s& har for fa avslutsenkéter
gjorts under delér ett och de
planerade pagéendeenkiterna som
genomfors efter sommaren har ej
dnnu samlats in nér denna rapport
skrivs.

Flera drenden planeras att ga vidare
till gemensam kartldggning under
hosten 2022 nér Forsékringskassan
forhoppningsvis kan initiera och
genomfora dessa i samverkan med
Arbetsformedlingen och konsulent.
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4.2 Arbetssitt och verksamhetsbeskrivning for insatsen

Planeringen for deltagare som aktualiseras till arbetskonsulent startar med ett gemensamt mote med
remitterande part for att sedan 6verga i kartliggningsfas, vilken sker med arbetskonsulent. Nir personen
beddms redo att testa arbets- eller studiefsrmaga i arbetstridning s gors val av plats gemensamt med
deltagaren och med kontinuerliga uppféljningar under pdgaende arbetstrining. I drenden som
aktualiseras av Forsikringskassan skall personen gé vidare till gemensam kartliggning om eller nir de
uppnar en stabil arbetsformaga om 25 %, dvs tio timmar i veckan. D4 kopplas Arbetsférmedlingen in
och de, tillsammans med Forsdkringskassan, tar ver planeringen vidare och arbetskonsulent avslutar da
drendet hos Arbetsmarknadstorget. I drenden som aktualiseras av RVN, AF eller KAA skall férmagan
beddmas sa langt det dr mojligt, till ett resultat uppnétts. Den skillnaden foreligger beroende pa vem som
aktualiserar. Specialister finns att tillga i form av arbetsterapeut och psykolog, vid behov kopplas dessa
in.

Personer som aktualiseras till tjansten har behov av rehabiliterande insatser, d4 de av olika anledningar
star langt ifr&n arbetsmarknaden. I de drenden som hittills remitterats till insatsen 4r det ofta
forekommande med foreliggande komorbiditet, exempelvis med flera psykiatriska diagnoser, eller att
psykisk och somatisk ohilsa dr ndrvarande samtidigt och korrelerar. Darfor #r det av stor vikt att
samverka med de parter som bedéms nodvindiga. Samverkan sker ofta med varden, da frimst psykiatrin,
remitterande instans (Forsékringskassan vanligast forekommande) men ocksé Region Visternorrland,
Arbetsformedlingen eller KAA och handledare pé arbetsplatsen (om arbetstrining startats).

4.3 Avvikelser fran planering (avseende ekonomi, tidsplan, aktiviteter mal mm)

Covid-19 forédndrade i borjan av dret en del av det arbetssitt som arbetskonsulent normalt arbetar pa. En
viss del av kontakten med deltagare, men ocksé generellt i samverkan har fortsatt hallits digitalt. For
vissa personer fungerar det vil, i vissa fall har undertecknade sett en hogre franvaro, da det tidvis blev en
storre isolering nér fysiska moten ej dgde rum i samma utstrickning. I borjan av aret 2022 nekade manga
arbetsgivare arbetstraningsplatser med anledning av pandemin, vilket gjorde det svérare att ackvirera
lampliga arbetstrianingsplatser.

Inflodet till insatsen var stort under 2021. Positivt &r att en till tjénst finansierades fran september och att
tankt efterfragan nu kan motas bittre dn innan. Véntetid i denna typ av drenden med den problematik
som ofta foreligger 4r en stor nackdel for personens mojlighet att komma vidare.

Omorganisationen som skett, dar vi delats in i ”team” nord och syd har inte paverkat denna tjinst i
egentlig mening, undertecknade ser det som generellt bra att fa till nirmare samverkan. Dessa drenden
berdrs dock ej av personal inom ekonomiskt bistand.

4.4 Beskriv uppfoljning och utviirdering av malen
Uppfdljning sker kontinuerligt i moten med deltagare. Utviirdering av olika insatser och aktiviteter sker
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ocksa i det dagliga arbetet med deltagarna samt med specialister, foretagskoordinatorer och andra
samverkansparter.

Utvirdering av insatsens méal innehéllsméssigt fljs upp och utvirderas kontinuerligt tillsammans med
deltagare, handledare, remittent och andra ber6rda parter. De mal som ér satta for 2022 gillande statistik
med NNS-enkit och SUS syftar till att ge indikatorer pa huruvida deltagarna kommer ndrmare arbete
eller studier. Eftersom detta dr en delarsrapport finns ingen statistik for de inkomna enkéterna.
Pagaendeenkiter kommer att delas ut till kommande host, vilket ger ett storre underlag for den
helarsrapport som komma skall. Det gér heller inte att jamf6ra tidigare helars resultat for antal deltagare
som ndrmat sig arbete eller studier, d& resultaten hittills for 2022 géller januari-juni. Den prognos som
kan goras stér att ldsa ovan i “resultat och utfall av insatsen”.

Arendelistan som den ser ut vid slutet av juni 2022 &r som foljer:
Tjugofem drenden aktualiserade av Forsékringskassan

Ett drende aktualiserat av Region Visternorrland

Fem drenden aktualiserade av Arbetsférmedlingen

Ett drende aktualiserat av KAA

Av de pagéaende drendena dr 20 personer i arbetstréning.
Tre personer har gjort studiebesok och kommer att paborja arbetstréaning efter sommaren.
Ovriga drenden &r i planering mot arbetstréning.

e Avslutade under forsta halvaret 2022

Ett drende avslutas p& egen begéran innan planering pabdrjats.

Tva drenden ater uppdragsgivare da arbetsférmageutredning bedéms behdvas innan insatsen med
tillhérande arbetstraning kan pabdrjas via Arbetsmarknadstorget. Detta i samrad med remittenter pa
Forsékringskassan.

Tre drenden avslutas da det inte var mojligt att paborja planering pa grund av fysisk och psykisk ohélsa,
ater uppdragsgivaren med planeringen att s6ka sjukerséttning.

Ett drende avslutas da det vid férsta motet visade sig att personen hade beviljats forsorjningsstod och en
annan planering da blev aktuell.

Ett drende flyttades Over till annan arbetskonsulent pa Arbetsmarknadstorget da personen blev beviljad
aktivitetsersittning under pagéende planering.

Ett drende beviljad hel sjukerséttning.

Tva drenden har fatt heltidsanstillning utan anstéllningsstod.

5. Analys

5.1 Vilka effekter for insatsens aktuella parter, har insatsen bidragit till? Har insatsen paverkat befintliga
verksamheter?

Malgruppen riskerar att ”falla mellan stolarna” och har i vissa fall ocksé gjort det innan de aktualiseras
till insatsen. Det som hors fran remittenter och samverkande parter dr att det &r positivt att denna typ av
insats gar att ta del av. Forsikringskassan haller forvisso i rehabiliteringsplanering i ménga fall, men
utrymmet att utreda och vara ett ndra stod finns ej. Manga av de vi méter uttrycker att det kinns vildigt
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bra att fa ett mer personligt stod och att ”det kiinns som att fa livet tillbaka”. Det dr ocksa tydligt hur
deras maende och sjalvfortroende lyfts niar de kommer ut i sysselsittning. Det viktigaste for
undertecknade 4r att deltagaren far en réttvis chans att prova sin arbetsformaga i en reell arbetssituation
for att utrona faktiska forutséttningar, antingen med eller utan anpassningar. Det ér alltsé inte ett givet
utfall att deltagaren skall ha en arbetsformaga, utan det essentiella ér att fa ett resultat. Det kan handla
om att Forsikringskassan behover farska underlag for att kunna bedéma ritten till sjukerséttning.
Forhoppningen é&r att deltagaren far vidare tillrackligt stod fran annan myndighet i de fall dér de dverfors
efter insats hos arbetskonsulent.

5.2 Hur har insatsen medfort forbéttrad samverkan mellan insatsens aktuella parter?

Samverkan har i princip under hela tiden undertecknade arbetat med tjénsten varit mycket god. Den
tillgdnglighet som forvéntas har funnits och en vilja till samverkan syns frén alla parter. Under varen
2022 avstannade samverkan med Arbetsformedlingen, da de ej haft personal. In- och utfléde har stoppats
pa grund av att gemensam kartlaggning ej kunnat ske i samverkan med Forsikringskassan och
Arbetsférmedlingen Det fors kontinuerliga samtal med berérda parter och alla vill &t samma héll — att det
skall bli sa bra for deltagaren som mojligt. Vissa drenden behéver mindre samverkan én andra, den
avvigningen gors tillsammans med de samverkanspartner som &r inkopplade i det specifika drendet och
deltagaren.

5.3 Beskriv tillvaratagna erfarenheter och lirdomar frén insatsen

Erfarenheten visar att detta dr processer som inte kan, eller skall, ga for skyndsamt fram. Ménga av
deltagarna har varit frinvarande fran arbetsmarknaden under en mycket lang tid och steget att ens
komma pé ett kartldggningssamtal kan vara mycket stort. Darfor behdver det fa ta tid s att det gar att ta
fram ett réttvist resultat. Att skapa fortroende och att bygga relationer pa ett mer mellanménskligt plan
tar ibland tid, men &r en viktig del i arbetet framat for deltagaren.

Av pagiende drenden har psykolog kopplats pa i tva drenden och arbetsterapeut i tre. Deltagarna som fér
stod fran dessa specialistfunktioner uttrycker att det fungerar mycket bra och att det har hjilpt mycket,
dels utredningsmaissigt gillande psykiatrisk problematik men ocksé i vardagen med rutiner och
ergonomiskt i arbetstraning,

5.4 Beskriv pa vilket sitt lirdomar av insatsen kommer att implementeras

Malgruppen som omfattas av denna insats riskerar manga ganger att “falla mellan stolarna” om inte
denna insats hade funnits da de kan bedémas ha en for lag aktivitetsformaga for att bli foremal for
gemensam kartldggning genom Arbetsférmedling och Forsékringskassan. Manga ganger &r det personer
som varit sjukskrivna en ldngre tid ddr behovet av forrehabiliterande insatser &r stort. Ansvarsomradet
for forrehabiliterande insatser &r delat dér varden har det medicinska ansvaret, kommunen det sociala
ansvaret och Arbetsférmedlingen den arbetslivsinriktade. Arbetsformedlingen har dock inte insatser som
vinder sig till de som stér riktigt 1angt ifran arbetsmarknaden varfor dessa mangen géng kan bli utan
insatser. Kommunen ser visserligen vinster bade pa samhillsekonomisk och pa personlig niva med att ge
dessa insatser men da det inte ligger inom ramen for kommunens ansvarsomrade och Sundsvalls
kommun just nu star infor en besvirlig ekonomisk situation med kommande besparingar finns inga
mojligheter till implementering av tjdnsten utan extern finansiering.

5.5 Beskriv eventuella identifierade systemfel som paverkat utfall och resultat
Arbetsformedlingen har ej kunnat genomféra gemensam kartldggning pa grund av personalbrist, vilket
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omdjliggjort in- och utfldde till tjinsterna.

6. Ekonomisk rapport

Redovisa era totala kostnader for insatsen enligt nedan. Ifall inte allt beviljat medel har anvints vad var
orsaken och om det haft konsekvenser for innehall och utfall av insatsen

Kostnadsslag Budget Utfall

Aktiviteter (ange typ av aktivitet t ex. mote, seminarier

mm)

Externa tjénster (typ av kopt tjénst)

Lonekostnader Se separat redovisning
Lokalkostnader 60 000 kr Se separat redovisning

Material (ange typ av material)
Resekostnader (ange typ av aktivitet)

Ovriga kostnader (ange typ av ovriga kostnader) 30 000 kr (it och
telefoni)
Summa 1 121 000 kr

7. Underskrift av insatsiigare

Organisation: Se~v s e e Le S —y

Ortoch datum: 22 O% 2%
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