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Något händer
Något uppmärksammas

Avvikelserapportering 
Handläggning avvikelse

Händelseanalys

Hantering Avvikelser

Alla avvikelser ska rapporteras och handläggas

Händelseanalys genomförs vid allvarlig händelse eller risk för allvarlig händelse



Handläggning 
avvikelserapport

Inom 1 vecka

Vid misstanke om allvarlig händelse 

eller risk för allvarlig händelse:

Påbörja Händelseanalys och 

informera Verksamhetschef och 

MAS/MAR

Avstämning 
fortsatt handläggning  

• EC delger avvikelsen till berörda 
medarbetare för deras egna 
skriftliga redogörelse inom en 
vecka.

Om det råder tveksamhet, 
rådgör med ex MAS/MAR el. 
andra nyckelpersoner

Generell process – Handläggning avvikelser 

Något händer
Något uppmärksannas

Den som tagit 

emot/uppmärksammat 

händelsen säkerställer att 

avvikelserapport upprättas 

(Flexite) se rutin 

”Avvikelsehantering Hälso och 

sjukvård”

Kan komma från ex: 
Patient, Personal, Närstående, 
Medborgare, Vårdgivare, IVO, 
patientnämnden in
• Vad händer/har uppmärksammats?
• Har det skett någon akut 

lösning/hantering? Behövs något 
stöd med anledning av det?

Beslut om händelseanalys:

• JA - Påbörja Händelseanalys (om inte 

sådan redan är påbörjad)

• NEJ – ta tillvara på insikter/lärdomar i 

pågående systematiska kvalitetsarbete 

Enhetschef ansvarig

• EC i samverkan med ex MAS/MAR 
el. andra nyckelpersoner

• Överenskommelse  om vem som 
kontaktar närstående eller brukare 
för information om 
handläggningen/hantering

Något händer
Något uppmärksannas

Avvikelserapportering 
Handläggning avvikelse

Händelseanalys

JA
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Analysera underlag
Förslag till åtgärder

•Lex Maria? Beslut    

fattas av MAS/MAR

•Lex Sarah?

Stäm av mot Handlingsplan vid 

händelseanalys

Vilka behöver informeras och 

inkluderas i åtgärd?

Framgår det om det gjorts eller 

ska göras Lex Maria /Lex Sarah?

Nämnden informeras vid 

Lex Maria/Lex Sarah

Allvarligare händelser och 

Lex Maria/Lex Sarah föredras av 

MAS/MAR/VC 

för VOF/IAF direktör/nämnd.

Åtgärd påbörjas

• Analysledare utses i samverkan 
mellan EC och ex MAS/MAR el. 
andra nyckelpersoner

• Återkoppling/avstämning VC: 
Resultat händelseanalys med 
förslag till åtgärder

• Återrapportering till VC
• Patient/närstående 

informeras om åtgärder 

Enhetschef ansvarig  

Generell process – Händelseanalys 

Diariet, 

Public 360

Samla in underlag
Inom 7-10 dagar

Stäm av mot Checklista 

analysledare

Tillräckligt med underlag för 

att analysera och formulera 

förslag till åtgärd?

1) Utse analysledare
2) Avstämning inledningsvis,
i dialog mellan EC och 
ex MAS/MAR el. andra nyckelpersoner:
• Vilka underlag/redogörelser behövs    

samlas in?
• Utifrån vilka perspektiv/lagar?
•Patient och närstående uppmuntras

att lämna in redogörelser 

Analysledare utses
t ex EC/MAS/MAR/V-utv.  
Avslutas inom 5 veckor

Något händer
Något uppmärksannas

Avvikelserapportering 
Handläggning avvikelse Händelseanalys

Slutrapport

skrivs
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