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Hantering Avvikelser
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Alla avvikelser ska rapporteras och handlaggas
Handelseanalys genomférs vid allvarlig handelse eller risk for allvarlig handelse
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Generell process — Handlaggning avvikelser

Den som tagit
emot/uppmarksammat
hé&ndelsen sakerstaller att
avvikelserapport upprattas
(Flexite) se rutin
”Avvikelsehantering Halso och
sjukvard”

Nagot hander
Nagot uppmarksannas

Kan komma fran ex:

Patient, Personal, Narstaende,

Medborgare, Vardgivare, IVO,

patientndmnden in

¢ Vad hdnder/har uppmarksammats?

¢ Har det skett nagon akut
I6sning/hantering? Beho6vs nagot
stod med anledning av det?
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I Handelseanalys \/
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________________________________________________________________>
Enhetschef ansvarig

Beslut om handelseanalys:

« JA - Paborja Handelseanalys (om inte
s&dan redan ar paborjad)

Vid misstanke om allvarlig handelse
eller risk for allvarlig handelse:
Paborja Handelseanalys och
informera Verksamhetschef och
MAS/MAR

» NEJ -tatillvara painsikter/lardomar i
pagaende systematiska kvalitetsarbete

-

Handlaggning

avvikelserapport Avstamning

fortsatt handlaggning

e ECisamverkan med ex MAS/MMAR

e EC delger avvikelsen till berérda el. andra nyckelpersoner

medarbetare for deras egna
skriftliga redogorelse inom en
vecka.

¢ Overenskommelse om vem som
kontaktar narstaende eller brukare
for information om

Om det rader tveksamhet, handliggningen/hantering

radgor med ex MAS/MAR el.
andra nyckelpersoner
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Generell process — Handelseanalys

Négot hénder Avvikelserapportering
Négot uppmirksannas Handliggning avvikelse

Enhetschef ansvarig

Stam av mot Handlingsplan vid
handelseanalys

Stam av mot Checklista
analysledare

Namnden informeras vid
Lex Maria/Lex Sarah

Slutrapport
skrivs

Vilka behodver informeras och

inklud  Atqard? Allvarligare handelser och
inkluderas i atgard~

Lex Maria/Lex Sarah foredras av
MAS/MAR/VC
for VOF/IAF direktonpamnd.

Tillrackligt med underlag for
att analysera och formulera
forslag till atgard? Framgér det om det gjorts eller

ska goras Lex Maria /Lex Sarah?

Analysledare utses
t ex EC/MAS/MAR/V-utv.

Samla in underlag

Analysera underlag

Atgéard paborijas >!
e Analysledare utses i samverkan o Aterrapportering till VC

Forslag till atgarder

1) Utse analysledare
2) Avstamning inledningsvis,
i dialog mellan EC och

ex MAS/MAR el. andra nyckelpersoner: mellan EC och ex MAS/MAR el. * 'Patient/nérstéepdf
« Vilka underlag/redogorelser behovs aondra nyckelpersoner informeras om atgarder
samlas in? e Aterkoppling/avstamning VC: l
« Utifran vilka perspektiv/lagar? Resultat hindelseanalys med - o
ePatient och nirstaende uppmuntras forslag till atgarder .Lex Maria? Beslut gtljabrlliect'%O
att Ilamna in redogérelser fattas av MAS/MAR

eLex Sarah?
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