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Protokollet omfattar §§ 44-54
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Isak Greén
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Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
pa Sundsvalls kommuns digitala anslagstavla.
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Justering

Utdver ordforande ska Isak Greén (KD) justera dagens protokoll.

Ersittare &r Barbro Edlund (S).

Justerandes signatur
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§ 44 Vard- och omsorgsforvaltningens formiddag
(VON-2023-00029-12)

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar

Att tacka for informationen.

Arendet

Ménadsrapport
Anette Staby, ekonomichef, foredrar drendet.

Utvecklingen av tillgang till WiFi i siarskilda boenden med
externa fastighetsigare

Carina Hallberg, sektionschef Drakfastigheter, foredrar drendet
muntligt.

Informationssiikerhetsplan
Monica Hillvall, enhetschef, foredrar drendet.

Information giallande dataskydd
Anna Kamf, it-konsult, redovisar drendet.

Magnetmodellen — i syfte att attrahera, rekrytera och behélla
legitimerad personal
Ing-Britt Madsen, verksamhetschef, redovisar drendet.

Overlidggning

Ménadsrapport mars

Anette Staby, ekonomichef, redovisar ménadsrapporten for mars
manad, informerar om jimforelse i kostnad per brukare, Sundsvalls
kommun jimfort med riket samt liknande kommuner samt informerar
om personligt assistans enligt SFB — 6versyn kostnad per brukare i
egen regi.

Habib Effati (M) fragar vem dr det som kliver in for de vakanta-
platserna?

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Anette Staby informerar att det dr inhyrd personal som kliver in pd de
vakanta-platserna.

Robert Nordin (KD) fragar om det gar att konkretisera kostnader for
hemtjanst i egen regi och extern regi.

Anette Staby informerar att hon kommer skicka informationen under
dagen.

Kevin Sahlin (SD) fragar om fortsatt l1&g utbetalning fran
forsdkringskassan géllande LSS och om det har pdpekats till
forsdkringskassan.

Anette Staby informerar att det pagér en assistans-utredning som kan
resultera 1 att staten tar 6ver kostanden for assistans.

Utvecklingen av tillgang till WiFi i sirskilda boenden med externa
fastighetsdgare

Carina Hallberg, sektionschef Drakfastigheter, foredrar drendet
muntligt. Carina Hallberg informerar att arbetet har fokuserat pa
Kristinelund for att kunna anvénda det som pilotmodell. Arbete har
pagatt under vintern och fastighetsdgaren kommer installera WiFi
enligt kommunens framtagna modell och kommer @ven att anlita en
av de el-entreprendrer som anvints vid var egen installation i
egendgda fastigheter. Fastighetségaren har nyligen fatt offert och
kommer att dra igang projektet dir faststéllande ar berdknat till 1
oktober 2023.

Nasta steg for Drakfastigheter ér att anvinda pilotmodellen i fornyad
kontakt med fastighetsdgarna. Kontakt tas enligt listan for
prioriterade boenden som tagits fram tillsammans med véard- och
omsorgsforvaltningen:

Havssundet — fastighetséigare Balder

Granbacken — fastighetsédgare Hedern

Ljustagirden — fastighetsidgare SBB.

Kontakt och dialog med ovanstiende tre fastighetsdgare kommer att
ske under manaderna maj-juni.

Information giillande dataskydd
Anna Kamf, it-konsult, foredrar d&rendet muntligt.

GDPR

EU-f6rordning

99 artiklar med syftet att virna om vart privatliv, ca 33 beror
kommunen.

Inventera, kategorisera, specificera syften, ha en laglig grund, skydda
uppgifterna och gallra nér det inte langre behdvs.

1783 sanktionsavgifter inom EU.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Informationssékerhet

Sdker informationshantering (informationssidkerhet) handlar om att
skapa och uppritthalla 1dmpliga rutiner och skydd av information
utifran de tre egenskaperna:

- Konfidentialitet — information ska inte l4cka till obehoriga

- Riktighet — information ska gé att lita pa

- Tillgénglighet — behoriga ska fa tillgang till informationen

- Sparbarhet — handelser och aktiviteter i systemen ska kunna

spéras.

Varfor ska vi jobba med informationssakerhet?
Ett vil fungerande informationssidkerhetsarbete bidrar till att:
- Skapa ordning och reda
- Minska konsekvenserna av incidenter
- Oka kvaliteten pa informationen
- Ge béttre mojligheter till att hantera gillande lagstiftning
- Bevara fortroendet for kommunen.

Ansvarsskyldigheten
Visa att de generella principerna foljts
e Lagligt, korrekt 6ppet

e Syftet far inte dndras
e Uppgiftsminimering
e Riktiga uppgifter
e Lagringsminimering
o Sikerhet

Hur?

Dokumentation, processer, rutiner och utbildning

Vad ska du tdnka pa?
Forstd ansvaret och stilla krav pa och folja upp forvaltningarna.
Néamnden ska enligt kommunallagen (2017:725 6 kap. § 6):

- 7se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och
riktlinjer som fullméaktige har bestims samt de bestimmelser i
lag eller annan forfattning som géller for verksamheten”.

- 7se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstéllande satt.”

Néamnden &r personuppgiftsansvarig och ansvarar for den information
som nimnden hanterar.

Néamnden har det yttersta ansvaret for informationssékerheten 1 den
verksamhet som bedrivs inom ndmnden verksamhetsomrade.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Arendet generar frigor fran ledamdterna som besvaras av Anna
Kamf och Monica Hillvall.

Informationssiikerhetsplan
Monica Hillvall, enhetschef, foredrar drendet muntligt.

Vérd- och omsorgsndmnden

Vard- och omsorgsndmnden ansvarar for att fullméaktiges strategi for
informationssédkerhet efterlevs inom forvaltningens alla
verksamheter.

Detta innebér att vard- och omsorgsndmnden ska:

- Anta informationssékerhetsplan for vard- och
omsorgsnamnden.

- Se till att fa kontinuerlig information om
informationssédkerhetslaget i verksamheten och det
systematiska informationssékerhetsarbetet.

- Se till att verksamheten har tillrdckliga resurser och
forutséttning att skapa en god informationssakerhet.

- Utse funktioner/roller informationssdkerhetssamordnare och
dataskyddssamordnare.

- Rapportera efterlevnaden av ISO27001 arligen till
kommunstyrelsen via trygghets och sidkerhetschef.

Forvaltningsdirektor

Forvaltningsdirektoren har det yttersta ansvaret for att genomfora det
som formuleras i ’Strategi for arbete med trygghet och sékerhet i
Sundsvalls kommun”. I ansvaret ingar att sdkerstdlla att
ledningssystemet for informationssékerhet (LIS) innehaller de
styrdokument som verksamheten kréver och att det finns resurser och
forutséttningar for att genomfora det som dessa styrdokument
foreskriver.

Detta innebér att forvaltningsdirektor ska:

- Tillse att ledningssystemet for informationssikerhet
kontinuerligt granskas och revideras.

- Ta beslut om handlingsplan for informationssékerhet och
tillse att den beaktas 1 verksamheternas arliga budgetforslag

- Fordela och prioritera resurser enligt behov fran
verksamheterna.

- Aktivt stodja informationssékerhetsarbetet genom att fora upp
frigor om informationssdkerhet pa agendan 1 olika
sammanhang och kontinuerligt informera verksamheten om
det systematiska informationssikerhetsarbetet.

- Ansvara for att organisationen for informationssikerhet inom
verksamhet dr utsedd.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Roller och ansvar 1 verksamheten
Informationssékerhetsanordningsfunktionen finns inom enheten for
tekniskt verksamhetsstod, systemégare och systemforvaltare.

Detta innebér att samordnare ska:

- Stddja informationsidgaren, ndmnden vid identifiering av
sdkerhetsatgirder

- Stédja informationsédgare 1 fradgor gillande efterlevnad av
interna riktlinjer och géllande lagkrav kopplat till
informationssdkerhet.

- Stodja verksamheten och informationsforvaltare med
informationsklassning och riskanalys.

- Stddja informationsforvaltare vid framtagande av lokala
rutiner med verksamhetsspecifika
informationssidkerhetsbehov.

- Stddja verksamheterna och medarbetarna 1 frdgor som ror
informationssikerhet.

- Bistd med att forvalta och utveckla verksamhetens
ledningssystem for systematisk informationssékerhet.

- Initiera, planera och f6lja upp arbetet med
informationssdkerhet inom verksamheten.

- Regelbundet rapportera till verksamhetens ledning angaende
informationssdkerhet.

- Stodja vid anskaftning, administration, utveckling, drift och
avveckling.

- Medverka i det koncerngemensamma nétverket for
informationssdkerhet.

- Omvirldsbevaka informationssidkerhet inom
verksamhetsomridet och informera verksamheten.

Arendet generar frigor fran ledamdterna som besvaras av Anna
Kamf och Monica Hillvall.

Magnetmodellen — i syfte att attrahera, rekrytera och behdlla
legitimerad personal

Ing-Britt Madsen, verksamhetschef, foredrar drendet muntligt.

Ett projekt for organisation av siker, evidensbaserad vard — som
gagnar professionsutveckling och teamarbete.

Medel ansoktes om och Sundsvalls kommun, tillsammans med Mitt
Universitet, fick ca 3 Mkr for att arbete med detta under 3 ars tid.

ANCC — American Nurses Credential Center

Magnetsjukhus — en certifiering som ar det hdgsta och mest
prestigefulla certifieringen for en hilso- och sjukvardsorganisation.
Forskning har pavisar att magnetcertifiering innebaér:

Justerandes signatur
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- Béde excellent omvardnad och hog vardkvalitet med ndjdare
patienter
- Att sjukskoterskor skattar sin arbetsplats hogre och manga vill
arbete dér
- Att organisationen praglas av att vara platta, flexibla och
decentraliserade

- Sjunkande kostnader pa sikt.

Sundsvalls kommun har en anstilld sjukskoterska pa 50% som
forskar och har som uppdrag att undersoka hur implementeringen av
magnetmodellen kommer att paverka verksamheterna.

Pégaende pilotprojekt i Sundsvall:
- 3-drigt projekt
- Samskapande med chefer, studenter och sjukskoterskor
- Inférande av nya arbetssitt, kontinuerliga méitningar mm.

Metod
- 2 ildreboenden (SABO)
- Kartldggning av nuldget: GAP analys
- ”The magnet blueprint” — manual att utga ifran
- Intervention
- Maitning fore — efter — under samt folja
implementeringsprocessen
- Kvantitativ och kvalitativ data
- Léra av andra.

Robert Nordin (KD) fragar var vi befinner oss i projektet och hur
manga personer som dr involverad i projektet.

Ing-Britt Madsen informerar att ett méte har skett, forskaren som ar
projektledare ska ta fram en tidslinje, urvalet av dldreboendena dr
inte klart &n men det ar tinkt att vara tva storre boende.

Habib Effati (M) undrar om vi har kompetensen for att hantera
tekniken samt om den ’platta-organisationen” har ett ekonomiskt
ansvar.

Ing-Britt Madsen informerar att forvaltningen har ekonomiskt ansvar
och att vi har kompetensen att hantera tekniken men att det behover
byggas pa med utbildning och handledning.

Kevin Sahlin (SD) fragar vilka farhagor det finns i och med att
Sundsvalls kommun dr den forsta kommunen som implementera
magnetmodellen.

Ing-Britt Madsen informerar att riskbedomningar kommer att goras.
Kevin Sahlin (SD) ser en dterkoppling till nimnden med
riskbedémningen som 6nskviért.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - VON-2023-00029-12 - Vérd- och
omsorgsforvaltningens formiddag

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 45 Forvaltningsdirektoren informerar
(VON-2023-00029-13)

Arendet

Lars-Ove Johansson, tf. forvaltningsdirektor, informerar om aktuella
verksamhetsfragor.

Aterkoppling pa tidigare fraga gillande forvaltningens arbete for att
minska kostnader for utskrivningsklara fran slutenvérden.

Beslut fran IVO géllande lex Maria.

Overliggning

Lars-Ove Johansson, tf. forvaltningsdirektor, foredrar drendet
muntligt.

Lars-Ove Johansson informerar om ”Alla fir jobb”, fast anstéllning
till alla nyexaminerade underskdterskor med godkénda betyg fran
vard- och omsorgsprogrammet. Beslutet har lett till en utokad kontakt
med gymnasieskolorna och det har skett kommunikation géllande
sommarjobb.

Kvinna dod 1 ldgenhetsbrand i Skonsberg. Kvinnan hade hemtjénst
via vard- och omsorgsforvaltningen.

Medarbetarenkéten
59% svarsfrekvens
10% 6kning.
Medicinskt fardigbehandlade (utan inbordesordning)
1. Hem fOrst
2. Hemtagningsteam
3. Korttids 1 och 2
4. Tvérprofessionella team
5. Vixelvardsplatser
6. Samverkan Svl kommun och RVN
7. Revidera riktlinjen
8. Digitalisering

Ambition &r att tomma korttids 1 och 2 for att kunna ta emot nya
vardtagare. For att kunna gora detta behovs tvérprofessionella team.
Det behdvs skapas fler vaxelvardsplatser. Samverkan Svl kommunen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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och RVN, béde vid tolkning av hemsjukvérdsavtalet och nir en
vérdtagare blir medicinskt fardigbehandlad. Forvaltningen ska fa
information fran region hur manga patienter som &r redo att skrivas
ut frin sjukhuset.

Hitta ett sdtt att tillsétta platser dér inte flera tackar nej men stér kvar
1ko.

Johan Nikula (S) frdgar om hemtagningsteam é&r specifika personer
som arbetar med detta idag

Lars-Ove informerar att det inte r det, alla som arbetar runt
vardtagaren ska kunna gora detta.

Johan Nikula (S) fragar om antalet vardtagare pa sjukhuset beror pa
lag kompetens pa boendena och att for ménga vardtagare skickas till
sjukhuset.

Lars-Ove Johansson informerar att bristen pa lédkare pa dldreboenden
slutligen kan leda till att virdtagaren maste skickas direkt till
sjukhuset.

Habib Effati (M) undrar hur sjukskrivningsantalet ser ut i
forvaltningen.

Annika Eriksson informerar att den ligger pd 7,4%, 1 niva med riket.
Habib Effati (M) undrar hur l4ng tid tar det innan vardtagare pa
korttids far en plats pé dldreboende.

Lotta Johansson informerar om att det beror pa nér det blir en ledig
plats pé ett dldreboende.

Annika Eriksson, stabschef, informerar om tva IVO-anmailningar.
Kevin Sahlin (SD) undrar géllande handlingsplanen som refereras till
1 fOrsta drendet.

Annika Eriksson informerar att man bland annat kommer att arbeta
fram rollbeskrivningar for munvardsombud, rutin av
munhélsokontroll vid inflyttning samt utbildning av nutrition.

Kevin Sahlin (SD) ser en inkluderad handlingsplanen for de atgérder
som vidtagits som onskvart framgent.

Annika Eriksson informerar att nimnden kommer {4 handlingar
géllande ett beslut fran IVO vid nédsta sammantréde.

Forvaltningen har gjort en egen anmalan till IVO pa grund av
utebliven handldggning och utredning av avvikelser och
missforhallanden.

Kevin Sahlin (SD) péapekar att anmaélan till IVO borde ha delgivits
ndamnden och undrar hur manga drenden det giller och
allvarlighetsgraden pa drenden och 6nskar denna information under
morgondagen.

Justerandes signatur
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Annika Eriksson informerar att hon ej kan svara pa exakt antal och
att forvaltningen inte kommer hinna informera ndmnden
allvarlighetsgraden péa samtliga drenden till namnden under
morgondagen men att forvaltningen dterkommer géllande drendet pa
nista médnads arbetsutskott eller namndsammantride samt kan skicka
information till de som 6nskar innan ndmndsammantridet.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse - VON-2023-00029-13 - Forvaltningsdirektoren
informerar

e Bilaga Dnr 3.1.1-09120-2023-6-IVO beslut lex Maria

Justerandes signatur
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§ 46 Information gallande kriterier
bistandsbedomt trygghetsboende
(VON-2023-00029-14)

Arendet

Arendet presenteras muntligt av Anita Bdioui, verksamhetschef.

Overliggning

Anita Bdioui, verksamhetschef, och Peter Timstahl, lokalstrateg,
fordrar drendet muntligt.

Konvertering av servicehus till bistindsbedomt trygghetsboende.
Idag finns 4 servicehus inom kommunen.

Det bistandsbedomda Trygghetsboendet bor erbjuda:
Gemensamhetsutrymmen

Aktivitet i form av en Traffpunkt

Café, matservering

Eventuell fotvard och vérdinna

Kriterier for bistdnd av bistdndsbeddmt trygghetsboende bor
utformas.

Utgédngslédget for kriterier for bistindsbeddmt trygghetsboende har
varit:

Inte for vardtunga

Inte personer med demensdiagnos

Trygghet och social samvaro har varit vigledande f6r bedomning och
kriterier

Tydlighet vid bistdnd och inflyttning kring frdgan om okat
omvardnadsbehov och vardtyngd att behovet styr boendeformen.

Ta fram kriterier for bistaindsbeddomt trygghetsboende, ansvariga:
Att anta forslag till riktlinjer for bistindsbedomt trygghetsboende
Ga vidare med forslag att AlInd och Knutsgérdens Servicehus
omvandlas i steg som bistandsbedomda Trygghetsboende da
efterfrdgan pa boendeformen behdver styra antal platser.

Utforma hyreskontrakt, ansvariga: Drakfastigheter i samverkan med
vard- och omsorgsforvaltningen.

Sdga upp hyresavtal for Tomtegrind som I6per fram tom september
2026.

Justerandes signatur
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Fora dialog med fastighetségare géllande Matfors Servicehus under
aret om eventuell fordndring till bistindsbedomt trygghetsboende,
utifran efterfrdgan och behov eller ordinért Trygghetsboende.

Forslag till riktlinjer for bistdndsbedomt trygghetsboende

- Personen dr folkbokford i kommunen eller omfattas av
bestimmelserna i 2a kap. 8 § SoL

- Personen har en kénsla av otrygghet och isolering

- Personen har behov av hjélp 1 hemmet

- Forsok att tillgodose personens behov av hjilp, tillsyn och
trygghet genom insatser i1 ordindrt boende ska ha gjorts men
insatserna bedoms inte ricka till for att tillgodose behovet.

- Mycket hog alder ska sirskilt beaktas.

Avgrinsningar
Boendeformen har utifran sin utformning och syfte begransningar
vilket innebadr att personer med f6ljande problematik ej bedoms vara
lampliga:
- Personer med diagnosticerad demenssjukdom
- Personer med omfattade kognitiva svérigheter som
exempelvis minnesnedsittning, nedsatt orienteringsforméga
eller oforméga att pakalla hjdlp vid trygghetslarm
- Personer med omfattande omvardnadsbehov som medfor
behov en heldygnsvard med nérhet till personal under hela
dygnet.

Utformning av beslut och anvisning

- Plats pa specifika trygghetsboende beviljas ej, 6nskemal kan
lamnas.

- Beslut om bistdndsprdvat trygghetsboende giller tillsvidare.
Uppf6ljning sker arligen.

- Om den s6kande beviljas insatsen ska denne fa tva
anvisningar om plats.

- Om den enskilde véljer att tacka nej efter den andra
anvisningen kan beslutet komma att omprovas.

- Omprovningsforbehall géller vid fordndrade omstiandigheter,
exempelvis om hjdlpbehovet dkar i den omfattning att
behovet av stod inte langre kan tillgodoses inom
boendeformen.

Princip for datanétverk sérskilt boende
- Ett kommunalt driftndt som mojliggér god tackning for
personalens nyttjande av valfardsteknik.
- Varje lagenhet har ett ndtverksuttag for vélfardsteknik

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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- Till lagenheterna finns det framdraget internet sa att den
boende sjélv kan teckna abonnemang for privat internet och
TV med 6nskad leverantor.
Digitala mojligheter
Légenheterna utrustas med:
Spisvakter/varmevakt
Digitala las
Trygghetslarm

Digitaliseringens mojligheter till rena digitala insatser:
Digital tillsyn natt/dag

Digitala ink&p

Lakemedelsgivare/krav HSL-uppdrag.

Johan Nikula (S) undrar om det kommer bli ett dkat tryck pa sérskilt
boende nér servicehusen dndras till bistandsbeddmt trygghetsboende.
Anita Bdioui informerar att vardtagare som har ett kontrakt inte
kommer tvingas flytta ifran de servicehus som kommer att dndras till
bistandsbedomt trygghetsboende.

Burhan Hussain (S) undrar varfor servicehusen ska éndras till
bistandsbeddmda trygghetsboenden.

Anita Bdioui informerar att pa grund av brist pA SABO-platser har
vardtagare tvingas flytta in pd servicehus och att nuvarande
servicehus inte 4r byggda att bedriva SABO.

Beslutsunderlag

e Tjdnsteskrivelse - VON-2023-00029-14 - Information gillande
kriterier bistandsbedomt trygghetsboende

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 47 Manadsrapport mars
(VON-2023-00043-9)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

att godkénna Manadsrapport mars 2023 for vard- och
omsorgsnimnden

Arendet

Vird- och omsorgsnimnden redovisar for perioden januari - mars 2023 ett
negativt resultat mot budget med 9,6 miljoner kronor. For motsvarande
period foregdende &r redovisades ett negativt resultat om 14,0 miljoner
kronor.

Intiikter for perioden uppgér till 92,1 miljoner kronor vilket ar 6,3 miljoner
kronor hogre jamfort med motsvarande period foregaende &r. Jamfort med
budget redovisas en positiv avvikelse med 8,2 miljoner kronor.

Personalkostnaderna for perioden uppgar till 407,9 miljoner kronor vilket
ar 11,1 miljoner kronor (2,8 procent) hogre jamfort med motsvarande period
foregdende ar. Jamfort med budget redovisas en negativ avvikelse med 3,3
miljoner kronor. I resultatet for perioden ingar reserverade budgetmedel om
ca 8,0 miljoner kronor infor utbetalning av 2023-ars l6nedversyn.

Loner och arvoden &r 2,7 miljoner kronor ldgre vilket, beaktat ett hogre
loneldge till f6ljd av den é&rliga l16nedversynen, pekar pd en nagot ligre
bemanning.

Personalomkostnaderna har parallellt 6kat med 13,8 Mkr till foljd av att
personalkostnadspaldgget hojts med ca 5,3 procentenheter, fran 39,25
procent &r 2022 till 44,53 procent ar 2023.

Ovriga kostnader inklusive avskrivningar for perioden uppgar till 186,4
miljoner kronor vilket dr 16,4 miljoner kronor (8,8 procent) hogre jamfort
med motsvarande period foregdende ar. Jimfort med budget redovisas for
Ovriga kostnader inklusive avskrivningar en negativ avvikelse om 14,5
miljoner kronor.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Forvaltningens prelimindra bedomning dr en ekonomi i balans med ett + 0
resultat mot budget vid érets slut. For ar 2021 redovisades ett positivt resultat
mot budget med 1,6 miljoner kronor samt for ar 2022 ett positivt resultat med
2,0 miljoner kronor. I anslutning till delarsrapporten for perioden januari
- april 2023 (T1) kommer prognoser att inhdmtas fran samtliga chefer inom
vard- och omsorgsforvaltningen.

Ett fortsatt arbete pagér vidare inom forvaltningen for att sékerstélla en stabil
och langsiktigt hallbar ekonomi i balans. Vard- och omsorgsndmnden
beslutade 2020-11-18 § 130 om en uppdaterad och reviderad atgirdsplan
for perioden 2021 - 2023 vilken omfattat atgérder om totalt 145 miljoner
kronor. Baserat pa verkstéllda atgarder med en ekonomisk effekt om totalt
ca 100 miljoner kronor for aren 2021 - 2022 har atgérdsplanen uppdaterats.
Kvar att verkstélla ar atgarder for en ekonomi i balans inom verksamheten
Omsorgen om funktionshindrade motsvarande 25 miljoner kronor samt
verkstéllighet avseende resterande konverteringar av servicehus till
trygghetsboenden motsvarande 20 miljoner kronor.

Malsittningen for Omsorgen om funktionshindrade &r att na en ekonomi 1
balans under &r 2023 dér ett positivt resultat om 0,2 miljoner kronor redovisas
for perioden januari — mars 2023.Tidsplanen for resterande konverteringar
har 1 &tgérdsplanen preliminért angetts till perioden 2023 - 2026, vilket dock
kommer att specificeras ndrmare efter beslut av vard- och omsorgsndmnden.

Kostnadsokningar till f6ljd av inflationen berdknades till ca 129 miljoner
kronor infor ar 2023, varav ca 106 miljoner kronor avsag loner inkl PO-
paligg samt ca 23 miljoner Ovriga nettokostnader. Ndmnden har i
budgetramen for ar 2023 kompenserats med motsvarande belopp for
personalkostnader. Avseende Ovriga nettokostnadsokningar har
nimnden kompenserats med 3 procent motsvarande 11,7 miljoner
kronor.

Nettokostnadsokningen for Véard- och omsorgsnimnden uppgar for
perioden januari-mars 2023, jamfort med motsvarande period
foregaende ar, till 4,4 procent. Kostnadsokningar utéver
ramforstarkningar hanteras genom restriktivitet i budgeteringen samt
fortsatt verkstéllighet av kvarvarande atgérder enligt den av ndmnden
beslutade atgérdsplanen for perioden 2021 - 2023.

Utveckling av verksamhetsvolymer vilka bedoms ha storst inverkan pa
det ekonomiska resultatet under aret redovisas i manadsrapporten.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Overldggning
Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - VON-2023-00043-9 - Manadsrapport mars
e Bilaga Manadsrapport mars (Vard och omsorg) 2023

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 48 Remiss "Inkopsstrategi for Sundsvalls
kommun"
(VON-2023-00003-21)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

Att godkénna forvaltningens remissvar, samt

Att skicka denna tjansteskrivelse som remissvar till
kommunstyrelsekontorets inkdpsavdelning.

Arendet

Ink&psenheten har arbetat fram ett forslag pé en reviderad
inkGpsstrategi for att fa verkan i styrningen av kommunens
inkopsarbete.

Den reviderade inkdpsstrategin innehéller sammanfattningsvis
foljande éndringar:

Tydligare ansvarsfordelning genom hela inkdpsprocessen,
vilket skapar forutsdttningar for béttre tillampning.

Strategi pa langre sikt. Strategin dr inte upphangd pa specifika
politiska beslut utan istéllet pd kommunens langsiktiga arbete.
Omarbetad mélsittning for kommunkoncernens inkdp; att
Sundsvalls kommuns inlop ska vara effektiva, rattssédkra och
hallbara.

Storre fokus pé hela inkdpsprocessen, fran behovsanalys till
avtalsuppfoljning.

Mer fokus méste laggas tidigt 1 inkdpsprocessen.

Styrning for digitalisering och e-handel.

Ett dokument for alla. Forklarande for att synliggora
ink&psprocessens olika steg. Alla intressenter ska kunna ldsa
och forsta inkopsprocessens steg och varfor de ar viktiga.
Tydligare att inkOpsstrategin géller for hela
kommunkoncernen och alla inkép omfattas av
inkdpsprocessen.

Uppdraget att ta fram en handlingsplan for ink&p ér flyttat
frdn kommundirektor till Inkopsenheten. Handlingsplanen ska
finnas for att konkretisera aktiviteter, delegera ansvar samt
involvera organisationen for att styra mot uppsatta mal 1
inkopsarbetet.

Justerandes signatur
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Med ovanstéende fordandringar dr forhoppningen att kunna dka
tillampningen 1 strategins alla delar. Med den nya strategin forslas
ocksé att dokumenten Uppforandekod for leverantér samt
Handlingsplan, sociala och etiska krav, for att genomfora
kommunkoncernens inkopsstrategi upphdvs for att istillet inarbetas i
kommande handlingsplan f6r inkop.

Overliggning

Arendet generar fragor fran ledamdterna som besvaras av Kent
Mattison.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - VON-2023-00003-21 - Remiss "InkOpsstrategi
for Sundsvalls kommun"
e Bilaga Inkopsstrategi 1352673 1 1

Justerandes signatur
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§ 49 KPMGs granskning av hot och vald mot
anstallda och fortroendevalda
(VON-2023-00025-8)

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

Att godkinna forvaltningens svar pa revisionsrapporten, samt

Att skicka denna tjénsteskrivelse som svar till kommunens revisorer.

Arendet

Revisorerna (KPMG) har granskat om kommunstyrelsen och
ndamnderna bedriver ett tillrackligt arbete for att forebygga, forhindra
och hantera hot och vild mot anstillda och fortroendevalda.

Revisorernas sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen
och nimnderna till betydande del bedriver ett systematiskt arbete
gillande hantering av hot och véld for de anstéllda, det saknas dock
en implementerad riktlinje i kommunen géllande hot och vald.

Revisorerna bedomer att det saknas sdrskilda riktlinjer och rutiner for
fortroendevalda och att informationen till de fortroendevalda behover
tydliggoras om vilket stod som finns att fa. Revisorerna bedomer
dven att kommunen bor utforma arbetssétt och rutiner for arbetet med
hot och vald utanfor kontorstid.

Det framgér av intervjuer som genomforts av revisorerna att det finns
en handlingsplan gillande trakasserier, hot och vald mot anstéllda i
socialtjdnsten som upprattades 2009 och reviderades 2017.
Handlingsplanen avser tidigare socialforvaltningen och har inte
anpassats till nuvarande vard- och omsorgsforvaltningen.

Det finns larm pa de utforarverksamheter som har behov och varje
enhet ska enligt intervju ha egna rutiner. Det framkom dock att
forvaltningen inte arbetar med mobila personlarm som kan tas med
vid hembesok. Personlarm saknar i det fall ndr en medarbetare
beddms riskera bli utsatt for vald eller vid hot om véld. Det finns
situationer da hemtjénstpersonal, bistindshandldggare och
legitimerad personal arbetar ensamma 1 utsatta situationer och da
personlarm saknas 16ses detta med dubbelbemanning dér det ar
mojligt.

Justerandes signatur
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Niér det géller tjédnstepersoner finns larm for anstillda i kommunhuset
men inte for de bistdndshandldggare som nyligen flyttat till en
sidobyggnad — Norrmalmsgatan 6.

Rapportering av hot och vald mot anstéllda sker i1 det digitala
verktyget Stella. Nagon analys avseende rapporterade hindelser om
hot och véld inom forvaltningen har inte genomforts.

Revisorernas granskning har delgivits forvaltningens ledning for
vidare intern beredning.

Overliggning

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - VON-2023-00025-8 - KPMGs granskning av
hot och véld mot anstillda och fortroendevalda

e Bilaga Granskning av hot och vild mot anstillda och
fortroendevalda

Justerandes signatur
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§ 50 Remiss "Ett statligt huvudmannaskap for
personlig assistans - Okad likvérdighet,
langsiktighet och kvalitet"

(VON-2023-00003-20)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar
Att godkénna forvaltningens remissvar, samt

Att skicka denna tjinsteskrivelse som remissvar till
kommunstyrelsen.

Arendet

Regeringen beslutade den 23 september 2021 att ge en sérskild
utredare 1 uppdrag att analysera och ldmna forslag pa hur insatsen
personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stdd och service for
vissa funktionshindrade och assistansersittning enligt
socialforsakringsbalken ska organiseras i ett statligt
huvudmannaskap. Forslaget ska syfta till en &ndamalsenlig reglering
som skapar langsiktiga och stabila forutséttningar for insatser av god
kvalitet och som préglas av hog réttssdkerhet och mojligheter till
uppfoljning och kontroll.

[ uppdraget har ocksa ingatt att analysera for- och nackdelar med ett
forandrat huvudmannaskap for personlig assistans. Utredningen har
undersokt flera 16sningar, men valt att avgransa analysen av for- och
nackdelar till tre alternativ:

- nuvarande ordning med ett delat huvudmannaskap

- ett samlat statligt huvudmannaskap och

- ett samlat kommunalt huvudmannaskap

Utredningen bedomer att ett statligt huvudmannaskap ér det
alternativ som bast bidrar till langsiktiga och stabila forutsattningar
for insatsen personlig assistans. Samtliga alternativ har for- och
nackdelar, men att ett statligt huvudmannaskap é&r att foredra framfor
bade nuvarande ordning och ett kommunalt huvudmannaskap.

Utredningens analys visar att ett statligt huvudmannaskap skapar
forutséttningar for 6kad likvardighet och rittssdkerhet 1 beddmningen

Justerandes signatur
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av rétten till personlig assistans. Ett statligt huvudmannaskap skapar
dven bittre forutsdttningar for arbetet mot felaktiga utbetalningar och
vélfardskriminalitet. Eftersom staten &r en storre ekonomi har den
dven béttre fOrutsittningar att klara av situationer dédr behovet av eller
kostnaderna for personlig assistans 6kar mycket eller ovéntat. Ett
statligt huvudmannaskap bor dirmed dven minska risken for att det
uppstar situationer diar ekonomiska overviganden paverkar en
enskilds ratt till insatsen. Med ett statligt huvudmannaskap kommer
man dven till ritta med flera av de problem som dagens delade
huvudmannaskap leder till.

Det finns d@ven nackdelar med ett statligt huvudmannaskap. Det
handlar, enligt utredningen, frimst om att avstandet mellan
assistansanviandarna och huvudmannen 6kar och att olika huvudmén
behdver samordna sig och sina insatser for att de enskilda ska fa sina
behov tillgodosedda. Utredningen beddmer att nackdelar gar att
hantera genom de dtgérder som foreslas.

Overliggning

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - VON-2023-00003-20 - Remiss "Ett statligt
huvudmannaskap for personlig assistans - Okad likvirdighet,
langsiktighet och kvalitet"

Justerandes signatur
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§ 51 Rapportering av ej verkstallda beslut enligt
LSS, forsta kvartalet 2023
(VON-2023-00018-3)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

Att godkénna redovisningen av ej verkstillda beslut enligt LSS for
forsta kvartalet 2023, samt

Att 6verldmna rapporten till kommunfullmiktige och kommunens
revisorer.

Arendet

Kommunerna ar skyldiga att rapportera beslut enligt lag (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) som inte &r
verkstillda inom tre manader fran beslutsdatum alternativt beslut som
verkstillts men sedan avbrutits och inte verkstéllts inom tre manader
fran avbrottsdatum.

Rapporten gors till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) varje
kvartal. Beslut som verkstélls eller avslutas rapporteras in 16pande.

Forvaltningen forslar att vard- och omsorgsndmnden godkénner
redovisningen av ej verkstéllda beslut enligt LSS for forsta kvartalet
2023 och overldmnar rapporten till kommunfullméktige och
kommunens revisorer.

Overliggning

Karin Ohlund (S) frigar om forvaltningen har tillrickligt antal
anstéllda for att tdcka upp for behovet av kontaktpersoner.
Lotta Johansson informerar att férvaltningen har bedomt att
nuvarande antal kontaktpersoner ska racka.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse - VON-2023-00018-3 - Rapportering av ¢j
verkstillda beslut enligt LSS, forsta kvartalet 2023
e Bilaga Rapport e verkstillda beslut enligt LSS mars 2023

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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§ 52 Rapportering av ej verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen forsta kvartalet 2023
(VON-2023-00017-3)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

Att godkédnna redovisningen av ej verkstillda beslut enligt
socialtjanstlagen for forsta kvartalet ar 2023, samt

Att 6verldmna rapporten till kommunfullmiktige och kommunens
revisorer.

Arendet

Kommunerna ar skyldiga att rapportera beslut enligt socialtjdnstlagen
som inte dr verkstillda inom tre ménader fran beslutsdatum
alternativt beslut som verkstéllts men sedan avbrutits och inte
verkstillts inom tre minader fran avbrottsdatum. Rapporten gors till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) varje kvartal och ska ocksa
lamnas till kommunfullmiktige och kommunens revisorer. Beslut
som verkstélls eller avslutas rapporteras in 16pande.

Forvaltningen foreslar att vard- och omsorgsndmnden godkédnner
redovisningen av ej verkstdllda beslut enligt socialtjanstlagen for
forsta kvartalet ar 2023 och 6verldmnar rapporten till
kommunfullmiktige och kommunens revisorer.

Overliggning

Kevin Sahlin (SD) undrar om det inte star nagon i ko till bland annat
hemtjanst.

Lotta Johansson informerar om att det inte stir nagon i ko i langre dn
tre ménader.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - VON-2023-00017-3 - Rapportering av ¢j
verkstillda beslut enligt socialtjédnstlagen forsta kvartalet 2023
e Bilaga Rapport ej verkstillda AO mars 2023

Justerandes signatur
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§ 53 Anmalan delegationsbeslut - HR
(VON-2023-00004-9)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

Att godkédnna redovisningen av de delegationsbeslut som fortecknas i
protokoll.

Arendet

Enligt 6 kap. 37 § kommunallagen far en nimnd uppdra 4t presidiet,
ett utskott, en ledamot eller erséttare i nimnden att pa ndmndens
végnar fatta beslut 1 ett visst drende eller en viss grupp av drenden.
En ndmnd far dven uppdra till en anstilld att besluta enligt 7 kap. 5-8
§§ kommunallagen.

Vard- och omsorgsndmnden har dverlétit sin beslutanderitt i enlighet
med ndmndens delegationsordning. Namnden har beslutat att
anstéllningsbeslut som har fattats med stdd av delegationen ska
anmadlas till nimnden.

Vid sammantriadet 2023-04-27 anméls anstillningsbeslut som fattas
med stod av delegation inom vérd- och omsorgsforvaltningen under
perioden 2023-02-28 — 2023-04-03 med delegationsnummer 250-
430.

Overliggning
Arendet generar fragor fran ledaméterna som besvaras av ordférande.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - VON-2023-00004-9 - Anmilan
delegationsbeslut - HR
e Bilaga Anmailan till Vard och omsorgsndmnden

Justerandes signatur
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§ 54 Upphandling av avtal gallande trygghetslarm
ordinart boende
(VON-2023-00045-6)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

Att anta leverantorens anbud och teckna avtal med leverantéren
Doro/Careium,

Att delegera till forvaltningsdirektor att teckna avtalet, samt

Att delegera till forvaltningsdirektdren att besluta om tilldelning.

Arendet

Sundsvalls kommuns avtal for trygghetslarm i ordinért boende har
16pt ut. Via upphandling genom ramavtal med ADDA har nu
kommunen utsett en ny leverantor. Leverantoren blir Doro/Careium.
Avtalets omslutning &r cirka 25 miljoner kronor med avtalsperiod for
fyra ar, 2023 till 2026. Enligt delegationsordning beslutar
arbetsutskottet och ordforande teckna avtal f6r belopp 6verstigande
220 basbelopp, motsvarande 11 550 000 kronor.

Overliggning
Arendet justeras direkt av ordférande och justerare Isak Greén (KD).

Lars-Ove Johansson, tf. forvaltningsdirektor, delger nimnden avtalet
for trygghetslarm till ordinért boende.

Arendet generar frigor som besvaras av Lars-Ove Johansson.

Ordforande yrkar bifall till forvaltningens forslag och yrkar
omedelbar justering av drendet.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - VON-2023-00045-6 - Upphandling av avtal
géllande trygghetslarm ordinirt boende

Justerandes signatur
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